Vitamin Station tizletszabalyzat

Szolgaltaté adatai:

Név: Vitamin Station Magyarorszag Kft.
Levelezési cim: 2131 Go6d, Kincsem u. 2.
Tel.: 06/27-532-875

Fax: 06/27-532-876

email: info@vitaminstation.hu
Cégjegyzékszam: 13-09-08-56-30
Cégbirosag: Pest megyei birdsag
Adészam: 12279113-2-13

Banksz.: 10404072-40716400

Szallitasi feltételek:

A megrendelt termékeket az Xpress Parcel System Kft.futarszolgalat kézbesiti
Magyarorszag teriiletén.

Altalénos teljesitési hataridd a megrendeléstél szamitott 3 munkanapon beliil torténik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-t6l 17 ordig. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg.

10 000 Ft alatti rendelés esetén a postakoltség utanvéttel 1 500 Ft-ba, bankkartyaval valo
fizetéssel 700 Ft-ba kertil.

10 000 Ft feletti rendelés esetén, Magyarorszag teriiletén beliil a postakoltséget a Vitamin
Station Kft. atvallalja.

14 000 Ft feletti rendelés esetén egy terméket adunk ajandékba, melyrél mindig a honlapon
adunk tajékoztatast.

Személyes atvétel:
Irodankban személyesen is vasarolhat! Cimiink: 2131 G6d, Kincsem u. 2. (Az iizlet a Penny
marketnél talalhato.) Nyitvatartasunk: H-P: 08.00-15.30.

Fizetési modok

A megrendelt termékeket a vasarlonak lehetdsége van utanvéttel, atutalassal, illetve
bankkartyaval kifizetni. Ezt a rendelés soran a Pénztar meniiben a Fizetési mod alatti
lehet6ségek kivalasztasaval lehet beallitani. A honlapunkon feltiintetett arak brutt6 arak (25%
afat tartalmaznak) és forintban értenddek. Csomagolasi koltséget nem szdmitunk fel. A
szamlat a kikiidott csomag tartalmazza.

Fizetés utanvéttel:

Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, a megrendelt termékek arat a kézbesitonek kell
kifizetnie. Ha a kézbesités id6pontjaban nem tartozkodik otthon, a postas egy értesitét hagy,
amellyel a postan veheto at a kiildemény.

Bankkartyas fizetés
A Vitamin Station webaruhazaban lehetdsége van bankkartyas fizetésre is. Amennyiben ezt a
lehetdséget valasztja a vasarlas soran, a kivalasztott &ruk megrendelése utan Ont a K&H Bank
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weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt jelenleg a legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak csak
annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra
kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat
megadjak. A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipusu
kartyakat fogadja el.

Kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatunk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjiik,
érdekl6djon bankjandl, hogy az On kartyaja hasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitand6
vasarlashoz. A K&H Bank a sikeres vasarlast kvetden a tranzakciorol engedélyezési szamot
bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. (Sikertelen tranzakcid
esetén a K&H Bank hibatizenetben kozli a hiba okéat.) Ezt kdvetden kérjlik, erdsitse meg
megrendelését. Megrendelésének elfogadasarol e-mailben tajékoztatjuk.

Elfogadott kartyatipusok:

VISA

A Vitamin Station nem tarol semmilyen informaciot, amely a bankkartyajaval
kapcsolatos, azokat az adatokat On kozvetleniil a banknak adja meg. Bankkartya
elfogadd adatai megegyeznek a Szolgaltato adataival.

Termékgarancia

A Vitamin Station termékei mindségére 100%-o0s garanciat vallal! Amennyiben étrend-
kiegészitonkkel kapcsolatban valamilyen mindségi kifogasa akad, a termék visszakiildésével a
Vitamin Station Kft. a teljes vételarat visszatériti.

Megrendelés lemondasa:

A rendelést kovetd 24 6raban lehetdsége van lemondani a megrendelt termékeket. Kérjiik,
lemondasi szandékat emailben: az vsrendeles@vitaminstation.hu cimen jelezze, vagy
telefonon a 06/27-532-875 szamon. Ebben az esetben a vevot semmilyen koltségviselés nem
terheli.

Regisztracio

Ahhoz, hogy On érvényes megrendelést tudjon leadni, regisztraltatnia kell magat
webdruhazunkban. Ezt csak az els6 alkalommal kell elvégeznie. A regisztraciohoz

kattintson a Regisztracié gombra és adja meg a sziikséges adatokat.

Ezutan webaruhazunk automatikusan kikiild Onnek egy visszaigazolé e-mailt. Az e-mailben
felhaszndlo nevét és jelszavat is. Jelszavat a felhasznalo fiokban lehetdsége van
megvaltoztatni. Ha elfelejtette jelszavat, kérjik, kattintson az Elfelejtett jelszé gombra.

Bejelentkezés
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A késObbiekben a belépéshez mar csak a felhaszndlonevét és jelszavat kell beirnia a
megfeleld rovatokba. Ezutan a Bejelentkezés gombra kattintva belép a webaruhéazba, és a
rendszer fogadja megrendeléseit.

A vasarlas menete

A Vitamin Station weboldalan tobb meniipontbdl is kezdeményezhet vasarlast, a Webaruhaz
meniiben, az Akciok meniiben, vagy a Termékeink meniiben az egyes termékek leirasanal.
Minden esetben a kivalasztott termék melletti Kosarba tesz gombra kattintva kezdheti meg a
vasarlast. A Kosar meniiben lathatja, az eddig kivalasztott termékek arat. A feltiintetett arak
tartalmazzak az AFA-t (25%) és forintban értendSek! Ha szeretne kivenni egy terméket a
kosarbol, a termék melletti Eltavolitas négyzetet jelolje meg, majd nyomjon a Kosar
frissitése gombra. Ha kivalasztotta a termékeket, nyomjon a Pénztar gombra. A Pénztar
meniiben adja meg a szallitdsi/szamlazasi informacidkat, adja meg a kivant fizetési modot,
majd nyomja meg a Rendelés attekintése gombot. A rendelés attekintése meniiben a
Rendelés elfogadasaval véglegesitheti rendelését. Megrendelésérdl a Vitamin Station az On
altal megadott email cimre visszaigazolast kiild 48 oran beliil. A rendelés attekintésekor
feltlintetett végodsszeg, €s a visszaigazolo emailben feltiintetett "rendelés teljes 0sszege"
minden koltséget tartalmaz.

Adatmoédositas, szamlazasi és szallitasi cimek
Amennyiben sziikség van arra, hogy modositsa regisztralt adatait, ezt megteheti
(bejelentkezés utan) aSajat adatok majd a Személyes adatok gombra kattintva.

Kilépés
Vasarlas befejeztével kérjiik, kattintson a Kilépés gombra és 1épjen ki a webaruhazbol.

Tavszerzodés

A Megrendelés elkiildésével és annak a Vitamin Station Kft. altal torténd visszaigazolasaval a
17/1999.(11.5.) Kormany rendelet alapjan tavollévok kozotti szerzédés jon 1étre a Vitamin
Station Magyarorszag Kft., 2131 God, kincsem u. 2..; (adészam: 12279113-213;
cégjegyzékszam:13-09-085630; Telefon: 06 27-532-875; Fax: 06 27-532-876) mint Szallito,
valamint a Megrendeld, mint Vevé kozott az alabbi alpontok szerinti feltételekkel. A
szerzOdés nyelve magyar. A szerz0dés irasban megkotott szerzodésnek mindsiil, melyeket
iktatunk, és utdlag visszakereshetdek.

A Szallito koteles posta/futarszolgalat kiszallitas utjan a Veveé altal kivalasztott termékeket
az azon megjelodlt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen
okbol akadalyba titkozik, ugy a Szallito koteles haladéktalanul e-mail, telefon, vagy telefax
utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevé koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szallité altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, a Szallité altal kiildott emailes visszaigazoldson feltiintetett
vételarat - mely a termékek csomagolasi €s szallitasi koltségeit is tartalmazza - készpénzben a
kézbesitd részére kifizetni.

A Szallité fenntartja jogat, hogy iizletszabalyzatat barmikor megvaltoztassa. A valtoztatas a
kozzététellel hatalyos.

Vasarlastol valo elallas
Vevo az aru atvételét kovetd 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol. Az
elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami eredeti csomagolasban érkezik vissza a Vitamin



Station Kft-hez. Elallasra vonatkozo igényét a vevo koteles e-mailben, az
info@vitaminstation.hu e-mail cimen, vagy telefonon a 06-27/532-875 szamon jelezni.
Vasarlastol valo eldllas esetén a Vitamin Station Kft. koteles a vevd altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésobb az elallast €s az aru visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon
beliil visszatériteni. A visszatérités ugyanakkor nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre,
valamint a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a vevonek kell viselnie.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott
kotott szerzoédésekrdl szol6 17/1999.(11.5.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyadoak.

Adatvédelmi elveink

A Vitamin Station Online aruhaz adatvédelmi nyilvantartasi azonositoja: 02836-0001 A
Vitamin Station Online aruhéz lizemeltetdje, a Vitamin Station Kft. (2131 G6d Kincsem u. 2.,
tovabbiakban: Szolgaltatd) a Vitamin Station Online 4ruhdz feliiletén, valamint az ehhez
kapcsolodo tevékenysége soran a Felhasznaloi adatok kezelésében az 1992. évi LXIII.
Torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagérdl; az 1995.
évi CXIX. torvény, a kutatds és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl; az 1998. évi VL. torvény, az egyének védelmérol, a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran az aldbbi adatkezelési szabalyokat érvényesiti:

* A Felhasznalok hozzajarulnak, hogy a Szolgaltato kezelje a Felhasznalok személyes és
kiilonleges adatait. A Szolgaltato kijelenti, hogy Felhasznaléi altal megadott minden adatot,
bizalmas informéciot, tényt bizalmasan kezel. Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a
jogot, hogy amennyiben Felhasznéaloval szemben a szolgaltatassal valo visszaélés vagy egyéb
blincselekmény gyanutja meriil fel, annak személyes adatait az illetékes hatosdgok szamara
atadja.

* Felhasznaloi szamara a Szolgaltatd lehetdséget biztosit, hogy a réluk tarolt adatokat
barmikor megtekinthessék, sziikség esetén modosithassak, vagy regisztracidjukat torolhessék.
* Az adatok egyéb célra csak az érintett kifejezett irasbeli hozzdjarulasdnak megadésa esetén
kertiilnek felhasznalasra.

* A Felhasznaloi adatokba kizardlag a Szolgaltato erre jogositott munkatérsai tekinthetnek
bele. A Felhasznalokrol tarolt személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet is) a Szolgaltato
harmadik fél szdmara nem szolgaltatja ki.

» Az oldal szolgaltatdsaiban valo részvétel onkéntes. A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy
semmilyen szankcidt nem érvényesit azon Felhasznaloval szemben, aki a nem kotelezd
adatszolgaltatast megtagadja.

* A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy szolgaltatasai révén a Felhasznalokrol megszerzett
adatok felhaszndldsa megfeleljen a mindenkor hatalyos magyarorszagi jogszabalyoknak.

* A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztracio soran a Felhasznalok altal megadott e-mail
cimekre nem kiild levelet, kivéve a Vitamin Station Online aruhaz szolgéltatasaihoz
kapcsolodo tajékoztatd anyagokat tartalmazo e-maileket, melyek fogadasaba a tagok
regisztraciojukkal beleegyeznek.

* A Szolgaltaté minden téle elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsagos 6rzésére, de
nem vallal feleldsséget az adatok megrongalodasaért, megsemmisiiléséért vagy illetéktelen
kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy biincselekmény esetén.

» A Szolgéltaté megtesz minden tdle elvarhato intézkedést, hogy az oldalaihoz vald
hozzaférés folyamatos ¢és hibamentes legyen, de nem véllal feleldsséget az esetlegesen fellépd
hibakért, mely az oldalak nem megfeleld miikodését €s/vagy esetleges adatvesztést okoz.
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Panaszkezelés

A Vitamin Station Kft. torekszik vasarloi igényeinek maradéktalan kiszolgalasara.
Amennyiben mégis panasz meriilne fel, kérjiik, jelezze az info@vitaminstation.hu cimen
vagy telefonon a 06/27-532-875 szamon, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.
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